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Personenbezogener Datenschutz (DSGVO)

Wir nehmen den Schutz lhrer Daten sehr ernst, denn der Schutz Ihrer Daten ist fir uns
von hochster Bedeutung. Aus diesem Grund ist fiir uns die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorschriften eine Selbstverstandlichkeit. Nachfolgend erhalten
Sie Informationen Uber die Verwendung der Daten auf der www.fm-racine.ch Website.

1. Information liber die Erhebung personenbezogener Daten und Kontaktdaten des
Verantwortlichen

1.1 Personenbezogene Daten

Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen und bedanken uns fir lhr Interesse.
Im Folgenden informieren wir Sie Giber den Umgang mit lhren personenbezogenen Daten
bei Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind hierbei alle Daten, mit
denen Sie personlich identifiziert werden konnen.

1.2 Verantwortlichen
Verantwortlicher fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen
Daten im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist

FM-Racine Hydraulik AG, Philipp Miiller, Winkelbtiel 4, CH-6043 Adligenswil
Telefon +41 (0)41 370 50 01

Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer Daten durch uns nach
Massgabe dieser Datenschutzbestimmungen insgesamt oder fiir einzelne Massnahmen
widersprechen wollen, konnen Sie Ihren Widerspruch an den Verantwortlichen

richten. Sie kdnnen diese Datenschutzerklarung jederzeit speichern und ausdrucken.

2. Allgemein

Unsere Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer beschrankt sich auf jene
Daten, die zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Internetseite sowie unserer Inhalte
und Leistungen erforderlich sind. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer
Nutzer erfolgt nur zu den mit ihnen vereinbarten Zwecken oder wenn eine sonstige
rechtliche Grundlage (im Sinn der DSGVO) vorliegt. Es werden nur solche
personenbezogenen Daten erhoben, die fiir die Durchfiihrung und Abwicklung unserer
Aufgaben und Leistungen tatsachlich erforderlich sind oder die Sie uns freiwillig zur
Verfligung gestellt haben.


tel:+41413705001

Dies sind:

« Kontaktdaten (z. B. Mailadresse)

« Inhaltsdaten (z. B. Texteingaben)

« Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszahlen
und -zeiten)

o Meta-/Kommunikationsdaten (z. B. Gerate- und Browser-Informationen, IP-
Adresse)

« Daten im Zusammenhang mit Online-Formularen (z. B. Antrage, Meldungen)

Sobald Sie eine Seite oder einen Leistungsbereich unseres Internetauftrittes aufrufen,
wird auf dem zugemieteten externen Serverplatz unsere Webhosters die IP-Adresse, die
URL-Adresse der aufgerufenen Seite, das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs sowie
Angaben zum Browser (Programm, Version, PC oder Mobile usw.) in sogenannten
Logdateien (Webserverprotokoll) gespeichert. Diese Protokollierungen dienen
ausschliesslich technischen Zwecken — z. B. zur Abklarung von technischen Problemen
- sowie zur Informationssicherheit; sie werden weder anderweitig ausgewertet noch mit
anderen Daten verknupft. Diese Protokollierungsdaten werden automatisch nach 6
Monaten bzw. 24 Wochen durch den Hoster geldscht.

3. Zweck der Verarbeitung

o Zurverfligungstellung des gegenstandlichen Webauftritts, seiner Funktionen und
Inhalte

o Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern

o Erbringen der in den Seiteninhalten beschriebenen Leistungen

o Sicherheitsmassnahmen

e Reichweitenmessung und Statistik

4. Massgebliche Rechtsgrundlagen

Nach Massgabe des Art. 13 DSGVO erfolgt die Datenverarbeitungen im Zusammenhang
mit unserem Internetauftritt — sofern als Rechtsgrundlage in der gegenstandlichen
Datenschutzerklarung nicht anders bestimmt — nach Art. 6 Abs. 1 Bst. e DSGVO. Die
Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit unserem
Internetauftritt sind die in der Schweizerischen Gesetzgebung enthaltenen
Bestimmungen zur Erfiillung der Aufgaben und Leistungen des Unternehmens.

5. Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Massgabe der Art. 17 und 18 DSGVO
geldscht oder in ihrer Verarbeitung eingeschrankt. Sofern nicht im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung ausdrticklich angegeben, werden die bei uns gespeicherten Daten
geldscht, sobald sie fir ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der
Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.



6. Rechte der betroffenen Personen

Sie haben das Recht, Auskunft tber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft tiber die Verarbeitungszwecke,
die Kategorien der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern,
gegeniber denen |hre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung
der Verarbeitung oder Widerspruch, Dateniibertragung, die Herkunft lhrer Daten, sofern
diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie tber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschliesslich Profiling verlangen. Sie haben auch das Recht,
eine allenfalls erteilte Einwilligung zur Nutzung lhrer personenbezogenen Daten (z.B.
beim Einsatz eines Newsletters) jederzeit zu widerrufen. Sofern Sie der Auffassung sind,
dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns im Widerspruch zu den
geltenden Datenschutzbestimmungen steht, haben Sie die Mdglichkeit, sich bei der
zustandigen Ansprechperson (vgl. unter Ziffer 1.2) zu beschweren.

7. Verwendung von Cookies

Wir verwenden auf unserer Webseite Cookies, um damit unser Angebot nutzerfreundlich
zu gestalten. Cookies sind kleine Dateien, die Ihr Browser automatisch erstellt und die
auf Ihrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone usw.) gespeichert werden, wenn Sie
unsere Seite besuchen. Dadurch kénnen wir Ihren Browser beim nachsten Besuch
wieder erkennen.

Wir setzen Cookies fiir folgende Zwecke ein:

o Anmeldung: Bei der Anmeldung werden lhre Zugangsdaten in verschliisselter
Form als Cookies gespeichert, um Sie bei einem spateren Seitenaufruf
automatisiert anzumelden. Im Anmeldefenster konnen Sie mit der Option
,Dauerhaft angemeldet bleiben” festlegen, ob diese Cookies angelegt werden
sollen.

« Sitzung: Beim ersten Aufruf unserer Seite wird eine neue Sitzung gestartet, diese
wird durch ein eindeutiges Cookie lhrem Computer zugeordnet. Sitzungen
erlauben es, Sie zwischen zwei Seitenaufrufen wieder zu erkennen und Ihnen alle
Funktionalitaten bereitstellen zu konnen. Es handelt sich um ein temporares
Cookie, das beim Beenden des Internet Browsers automatisch geldscht wird.

« Drittanbieter-Dienste: Die Einblendung von Werbeanzeigen oder das Teilen von
Inhalten auf sozialen Netzwerken oder vergleichbaren Internetseiten kann die
Erzeugung eines Cookies zur Folge haben. Diese Cookies werden nicht direkt von
unserer Seite erzeugt, sondern durch den Drittanbieter selbst.

Die von uns erhobenen technischen Daten als auch die eingesetzten Cookies enthalten
in der Regel keine Personendaten. Es ist hingegen mdglich, dass die von uns
beauftragten Drittanbieter Personendaten von lhnen speichern, mit den technischen
Daten und/oder den eingesetzten Cookies Informationen tiber Sie sammeln und dann
moglicherweise mit Ihrer Person verkniipfen.



Sollten Sie dies nicht wiinschen, konnen Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie
Uber das Setzen von Cookies informiert und Sie diese im Einzelfall erlauben. Wir weisen
Sie allerdings darauf hin, dass eine Deaktivierung eventuell dazu fiihren kann, dass Sie
nicht alle Funktionen unserer Webseite nutzen kdnnen. Bitte entnehmen Sie der
folgenden Auflistung die passende Anleitung fiir den Umgang mit Cookies zu dem von
Ilhnen genutzten Internet Browser.

Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Windows |IE

Im Rahmen unseres sog. Einwilligungsbanners auf unserer Webseite haben Sie auch die
Mdglichkeit, die Nutzung der Cookies entsprechend einzustellen bzw. zu deaktivieren
(ausser sitzungsbezogene, temporare Cookies). Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass
Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen unserer Webseite
vollumfanglich nutzen kénnen.

Wir nutzen eigene Tools und Dienste von Drittanbietern, welche ihrerseits Cookies auf
unserer Webseite einsetzen konnen, insbesondere um die Funktionalitat oder den Inhalt
unserer Webseite zu verbessern, Statistiken zu erstellen sowie Werbung zu schalten.
Derzeit verwenden wir insbesondere die Angebote der nachfolgenden Dienstleister und
Werbepartner.

7.1 Google Analytics

Wir benutzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google").
Google hat sich dem zwischen der Europaischen Union und den USA geschlossenen
Privacy-Shield-Abkommen unterworfen und sich zertifiziert. Dadurch verpflichtet sich
Google, die Standards und Vorschriften des europaischen Datenschutzrechts
einzuhalten. Nahere Informationen konnen Sie dem nachfolgend verlinkten Eintrag
entnehmen: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAIl&status
=Active. Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf lhrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch
Sie ermaoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen iber Benutzung dieser
Website durch die Seitenbesucher werden in der Regel an einen Server von Google in
den USA (ibertragen und dort gespeichert. Hierin liegt auch unser berechtigtes Interesse
gemal Art 6 Abs. 1S. 1 f) DSGVO.

Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird lhre IP-Adresse
von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europadischen Union oder in
anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europadischen Wirtschaftsraum
zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google in den USA lbertragen und dort gekirzt. Die IP-Anonymisierung ist auf dieser
Website aktiv. In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um die
Nutzung der Website durch Sie auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen uns gegentber zu erbringen.

Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Gibermittelte IP-Adresse wird
nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Sie konnen die Speicherung der


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-informationen-websites-auf-ihrem-computer
https://help.opera.com/de/latest/web-preferences/
https://support.apple.com/kb/ph17191?locale=de_DE
https://windows.microsoft.com/de-DE/internet-explorer/delete-manage-cookies
https://windows.microsoft.com/de-DE/internet-explorer/delete-manage-cookies
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir
weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie konnen dariiber
hinaus die Ubertragung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der
Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung
dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link
verfligbare Browser-Plugin herunterladen und

installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

7.2 Google Conversion-Tracking (wenn aktiv eingesetzt)

Diese Website nutzt gelegentlich Google Conversion-Tracking. Gelangen Sie ber eine
von Google geschaltete Anzeige auf unsere Website, wird von Google AdWords ein
Cookie auf Inrem Rechner gesetzt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit
und dienen nicht der personlichen Identifizierung. Wenn Sie bestimmte Seiten unserer
Website besuchen und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kdnnen wir und Google
erkennen, dass Sie auf die Anzeige geklickt haben und zu dieser Seite weitergeleitet
wurde. Jeder Kunde von Google AdWords erhalt ein anderes Cookie. Cookies konnen
somit nicht Giber die Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mittels
des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken
fir uns zu erstellen. Wir erfahren dadurch die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere
Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen
Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich
Nutzer personlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht am Conversion-Tracking
teilnehmen mochten, konnen Sie das hierfiir erforderliche Setzen eines Cookies
ablehnen — etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies
generell deaktiviert oder lhren Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain
«googleleadservices.com» blockiert werden.

7.3 Google Maps

Auf unserer Website verwenden wir Google Maps (API) von Google LLC., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (“Google”). Google Maps ist ein
Webdienst zur Darstellung von interaktiven (Land-)Karten, um geographische
Informationen visuell darzustellen. Uber die Nutzung dieses Dienstes wird Ihnen unser
Standort angezeigt und eine etwaige Anfahrt erleichtert. Bereits beim Aufrufen
derjenigen Unterseiten, in die die Karte von Google Maps eingebunden ist, werden
Informationen Uber lhre Nutzung unserer Website (wie z.B. lhre IP-Adresse) an Server
von Google in den USA lbertragen und dort gespeichert. Dies erfolgt unabhangig davon,
ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, iber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein
Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre Daten direkt
Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei Google nicht
wilinschen, missen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert
lhre Daten (selbst fiir nicht eingeloggte Nutzer) als Nutzungsprofile und wertet diese
aus. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere gemal Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO auf
Basis der berechtigten Interessen von Google an der Einblendung personalisierter
Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Ilhnen
steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich
zur Auslibung dessen an Google richten missen.


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Google LLC mit Sitz in den USA ist fiir das us-europaische Datenschutziibereinkommen
JPrivacy Shield” zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden
Datenschutzniveaus gewéhrleistet. Wenn Sie mit der kiinftigen Ubermittlung lhrer Daten
an Google im Rahmen der Nutzung von Google Maps nicht einverstanden sind, besteht
auch die Moglichkeit, den Webdienst von Google Maps vollstandig zu deaktivieren,
indem Sie die Anwendung JavaScript in Ihrem Browser ausschalten. Google Maps und
damit auch die Kartenanzeige auf dieser Internetseite kann dann nicht genutzt werden.
Die Nutzungsbedingungen von Google konnen Sie

unter http://www.gooqgle.de/intl/de/policies/terms/regional.html einsehen, die
zusatzlichen Nutzungsbedingungen fiir Google Maps finden Sie

unter https://www.google.com/intl/de_US/help/terms_maps.html. Ausfihrliche
Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit der Verwendung von Google
Maps finden Sie auf der Internetseite von Google (,Google Privacy

Policy"): http://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

7.4 Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts
die von der Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(,Google") bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite |adt Ihr Browser die benétigten
Web Fonts in ihren Browser-Cache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Zu
diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von
Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariber, dass uber lhre IP-
Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt
im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
dar. Wenn Ihr Browser Web Fonts nicht unterstitzt, wird eine Standardschrift von Ihrem
Computer genutzt. Google LLC mit Sitz in den USA ist fur das us-europaische
Datenschutziibereinkommen ,Privacy Shield” zertifiziert, welches die Einhaltung des in
der EU geltenden Datenschutzniveaus gewahrleistet. Weitere Informationen zu Google
Web Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/faq und in der
Datenschutzerklarung von Google: https://www.google.com/policies/privacy

7.5 Google reCaptcha

Wir setzen auf unseren Webseiten teilweise Google reCAPTCHA ein. Mit reCAPTCHA
soll Gberpriift werden, ob die Dateneingabe im Kontaktformular durch einen Menschen
oder durch ein automatisiertes Programm erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das
Verhalten des Webseitenbesuchers anhand verschiedener Merkmale. Diese Analyse
beginnt automatisch, sobald der Besucher die Webseite betritt. Zur Analyse wertet
reCAPTCHA verschiedene Informationen aus (z.B. IP-Adresse, Verweildauer des
Webseitenbesuchers auf der Webseite oder vom Nutzer getatigte Mausbewegungen).
Die bei der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet. Die reCAPTCHA-
Analysen laufen vollstandig im Hintergrund. Weitere Informationen zu Google
reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklarung von Google entnehmen Sie unter
folgendem Link: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/.



http://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html
https://www.google.com/intl/de_US/help/terms_maps.html
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
https://developers.google.com/fonts/faq
https://www.google.com/policies/privacy/
https://www.google.com/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/

7.6 Analyse-Tool 4SEO
Weiter nutzen wir das sog. AnalyseTool 4SEO. Hierbei handelt es sich um ein Angebot
von Weeblr LLC, 3511 Silverside Rd Ste 105, Wilmington, Delaware, 19810, United States.

Hierbei handelt es sich um einen sog. Proxy-Dienst, welchen wir auf unserer Webseite
betreiben, der es uns erleichtert, unseren Produkten den Zugriff auf ansonsten private
Daten zu erlauben, die aus unserer Nutzung mehrerer Google-Dienste wie der Google
Search Console oder Google Analytics resultieren. Dieser Proxy leitet lediglich
Autorisierungsinformationen zwischen Google-Diensten und dem auf unserer Website
ausgefiihrten Produkt weiter. Jeder nachfolgende Informationsaustausch dieser Dienste
erfolgt direkt zwischen unserer Website, auf der das Produkt ausgefiihrt wird, und den
Google-Diensten. Der Proxy erhalt aulRer einem Autorisierungscode und einem
Aktualisierungstoken keine tatsachlichen privaten Daten. Der Proxy speichert keine
Informationen, die er wahrend des Autorisierungsprozesses erhalt, und sendet sie auch
nicht an Dritte, insbesondere nicht: Autorisierungscodes, Autorisierungscodes,
Zugriffstoken, URL der Ursprungswebsite, IP-Adressen. Weitere Informationen finden Sie
hier: https://weeblr.com/legal/privacy-policy

7.7 Sprachiibersetzung-Tool Linguise

Unserer Website nutzt die Joomla-Erweiterung und Komponente von ,Linguise”. Ein
Produkt von der Firma Linguise, 3511 Silverside Road, Wilmington, Delaware, 19810,
United States.

Mit diesem praktischen Website-Ubersetzungsdienst, kdnnen wir unsere Leistungen und
Produkte einer breiteren Kundschaft im europaischen wie auch internationalen Markt
vor- bzw. bereitstellen. Das Sprachtool von Linguise verarbeitet den HTML-Inhalt von
unserer deutschsprachigen Website mit neuronalen maschinellen Ubersetzungsdiensten
via Drittunternehmen wie Google, Microsoft, DeepL oder Yandex. Die Ubersetzungsdaten
(also nur Inhaltsdaten und keine Personen bezogene Daten) werden entsprechend auf
dem Cache-Server von Linguise gespeichert. Der Stand dieses Cache-Speichers
verandert sich, wenn Nutzer die Inhalte der Originalsprache im CMS-System verandern
und/oder die Mitgliedschaft ablduft. Linguise verwendet die Ubersetzung nicht zur
Verbesserung der Ubersetzungseffizienz und keinen Inhalt von Websites fiir einen
anderen Zweck als die Ubersetzung. Weitere Informationen finden Sie hier:
https://www.linguise.com/legal-mentions/

8. Nutzung von Sozialen Medien

Mit den dargestellten und verkniipften Social-lcons im Header- und Fussbereich zu
Google-Maps, Linkedin und YouTube gelangen Sie jeweils auf unsere extern betriebenen
Business- oder Videoseiten und/oder auf die Login- und Anmeldeseiten dieser sozialen
Netzwerken. Dabei gilt es zu beachten, dass Sie durch Anklicken dieser Icons unsere
Website verlassen. Die Deklaration in Bezug auf die Erhebung von personifizierten Daten
sind daher nicht Bestandteil dieser Website, sondern werden auf diesen entsprechenden
sozialen Plattformen ausgewiesen bzw. definiert.


https://weeblr.com/legal/privacy-policy
https://www.linguise.com/legal-mentions/

9. Suchfeld (wenn aktiv eingesetzt)

Die auf unserem Internetauftritt eingebaute Suchfunktion ist ein Suchdienst innerhalb
des eigenen Webauftritts. Es werden daher nur Seiten innerhalb des eigenen Auftritts
gefunden. Es finden in diesem Sinne keine Weiterleitungen oder Datenlibermittlungen
auf externe Suchdienste statt.

10. Feedback-Funktion (wenn aktiv eingesetzt)

Ist die Feedback-Funktion auf unserem Internetauftritt eingerichtet, erfolgen
Datenibermittlungen in der Regel aus einer im CMS-System eingebundenen
Formularkomponente. Sie kdnnen aber auch als einfache E-Mail-Verknipfung aktiv
eingebunden sein. Angaben von Feedback-Funktionen dienen ausschliesslich zur
Abklarung des Kundenanliegens oder zur Bearbeitung der Anfrage, die an uns geschickt
wurde.

11. An uns gesendete Mails

Wenn Sie mit uns per Email in Kontakt treten (z. B. per Kontaktformular oder E-Mail),
speichern wir lhre Angaben zur Bearbeitung der Anfrage sowie flir den Fall, dass
Anschlussfragen entstehen. Hierin liegt auch unser berechtigtes Interesse gemass Art 6
Abs. 1 S. 1 f) DSGVO. Weitere personenbezogene Daten speichern und nutzen wir nur,
wenn Sie dazu einwilligen oder dies ohne besondere Einwilligung gesetzlich zulassig
ist. Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass — vorbehaltlich einer expliziten
Abmachung und Konfiguration — Mails an uns unverschliisselt gesendet werden. Falls
Sie vertrauliche oder sensible Informationen Gibermitteln wollen, nehmen Sie bitte
vorgangig mit der entsprechenden Ansprechperson Kontakt auf, um einen sicheren Weg
fur die Datenubermittlung zu vereinbaren.

12. Onlineformulare

Alle Daten, die Sie in Online-Formulare eingeben, welche elektronisch tbermittelt
werden, werden nach Auswahl der Funktion ,Senden” einschliesslich Datum, Uhrzeit und
IP-Adresse des Einreichens auf unseren Systemen dauerhaft gespeichert. Die in Online-
Formularen eingegebenen Daten werden immer verschliisselt (https) tibertragen, da sie
direkt aus einer installierten Formularkomponente innerhalb des Webauftritts generiert
und Ubermittelt werden. Ihre Angaben werden zur Bearbeitung lhrer Anfrage und deren
Abwicklung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Bst. e DSGVO durch die zustandige interne
Abteilung verarbeitet. Die uns im Zuge der Kontaktaufnahme tibermittelten Daten
werden ausschliesslich zur Anfragebearbeitung verarbeitet. Diese Daten dienen
ausschliesslich dem Zweck, der aus dem Online-Formular herausgeht, sowie zur
Abklarung von technischen Problemen und zur Informationssicherheit; sie werden weder
anderweitig ausgewertet noch mit anderen Daten verknipft.

13. Datensicherheit
Wir sind um die Sicherheit Ihrer Daten im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze
und technischen Moglichkeiten maximal bemiiht. lhre personlichen Daten werden bei



uns verschliisselt Gibertragen. Wir nutzen das Codierungssystem SSL (Secure Socket
Layer), weisen jedoch darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z.B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz
der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich. Zur Sicherung Ihrer Daten
unterhalten wir technische und organisatorische Sicherungsmassnahmen entsprechend
Art. 32 DSGVO, die wir immer wieder dem Stand der Technik anpassen. Zum Schutz
lhrer personenbezogenen Daten wenden wir sodann technische und organisatorische
Massnahmen (TOMs) an. Diese Massnahmen werden regelmassig tberpriift und
angepasst.

14. Weitergabe von Daten an Dritte

Wir verwenden personenbezogenen Daten ausschliesslich und nur innerhalb unseres
Unternehmens. Ihr Daten werden daher nicht an Dritte, ins Ausland oder fir
Werbezwecke weitergegeben.

15. Zusammenarbeit mit Dritten

Unsere Website enthalt eventuell Links zu anderen Angeboten und Leistungen. Wir
haben keinen Einfluss darauf, wie die Anbieter der verlinkten Websites mit den auf
diesen Seiten gezeigten Informationen umgehen. Wenn hierzu Fragen auftauchen, treten
Sie bitte direkt mit dem entsprechenden Drittanbieter in Verbindung. Wir sind nicht
verantwortlich fiir die Einhaltung der Datenschutzrichtlinien oder den Inhalt dieser
Websites.

16. Anderungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu andern. Es gilt
die jeweils aktuelle, auf unserer Webseite publizierte Fassung bzw. diejenige Fassung,
welche wir lhnen gegebenenfalls anderweitig abgegeben haben. Die
Datenschutzerklarung begriindet kein vertragliches oder sonstiges formales
Rechtsverhaltnis gegeniber oder im Auftrag einer Partei.

17. Weiterfiihrende Informationen

Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der Europaischen Union (EU) ist seit dem
25. Mai 2018 in Kraft. Unter dem folgenden Link finden Sie weitere wichtige
Informationen zum Anwendungsbereich der DSGVO in Bezug auf Schweizer
Unternehmen.

Eidgenossischer Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragter (EDOB)



https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home.html

